
Off Campus Access
Many of resources we need access to are available using a simple web browser, however, on those occasions where the resources is restricted to the campus network, and you may not be on campus, there is a solution 

available.  Often referred to as "Remote Access" or "Virtual Desktop", faculty, staff and students have the capability to access applications, browsers, e‐mail, and shared drives when off‐campus.  Below is a table outlining the
options available, along with some information on which might best suit your needs.

Provider Service Name URL What's available When Should I Use This Available to Who Contact

HCIS Remote Desktop
https://desktop.healthcare.uio
wa.edu/Citrix/AccessPlatform/a
uth/login.aspx

‐ Office 2003
‐ Office 2010
‐ Web applications
‐ ELMS
‐ EPIC
‐ The Point
‐ UIHC Page Me
‐ IE D59
‐ Outlook
‐ Network drives (S: and R: as an example)

‐ Need access to network shared drives
‐ Applications restricted to on‐campus use 
(EPIC, ELMS, The Point)

Authorized UI Health Care 
(UIHC) employees

6‐0001,  http://hcis/index.html

HCIS
Virtual Private 
Network (VPN)

http://hcis/services.html
‐ Secure access to files
‐ Services and devices on the UIHC network

‐ Used for system administration from off‐
site locations (home, a hotel room, 
vendors office or service location)

Authorized UI Health Care 
(UIHC) employees

6‐0001,  http://hcis/index.html

ITS Virtual Desktop
https://virtualdesktop.uiowa.ed
u/Citrix/VirtualDesktop/auth/lo
gin.aspx

‐ Office 2007
‐ Office 2010
‐ Foreign Language applications
‐ SAS 9
‐ SPSS 21
‐ IE 8 and Mozilla Firefox
‐ FileZilla FTP
‐ Histology Time
‐ Identity Finder
‐ Mathmatica 8
‐ MatLab
‐ Minitab 16
‐ Stata 12m WS_FTP

‐ Need access to network shared drives, 
or applications that are restricted to on‐
campus use

Anyone with a HAWK ID 4‐4357, http://its.uiowa.edu/

ITS UI Anywhere https://vpn.uiowa.edu

‐ University of Iowa website
‐ ITS Helpdesk
‐ HRIS
‐ ICON
‐ ISIS
‐ Library
‐ AnyConnect Client

‐ Used for system administration from off‐
site locations (home, a hotel room, 
vendors office or service location)

Anyone with a HAWK ID 4‐4357, http://its.uiowa.edu/

HCIS
UIHC Outlook 
Web Access

https://mail.healthcare.uiowa.e
du/ Outlook e‐mail, calendar, etc All you need is access to Outlook Anyone with a Healthcare ID 6‐0001,  http://hcis/index.html


